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CRM - Marketing rjeSenja za Zdravstvo

Dio funkcionalnosti naseg CRM Marketing rieSenja za zdravstvene ustanove, kojeg kao certificirani

Microsoft partneri nudimo na nasem trzistu:

e Integracija sa vasim websiteom

e Automatizirano prac¢enje ponasanja i interesa svih posjetitelja vaSeg websitea

e Integracija sa drugim IT sustavima

e Integracija sa telefonskom infrastrukturom

e Povezivanje sa raznim komunikacijskim kanalima (web, e-mail, druStvene mreze)

e Evidencija prometa po klijentu/ postupku/ lije€niku/ ambulanti

e Upravljanje prodajnim aktivnostima (potencijalni klijenti, klijenti)

e Povezivanje komunikacijskih i prodajnih procesa (od informiranja do kupovine usluge)

e Stvaranje personaliziranih e-mail/SMS poruka te pracenje ponasanja primatelja

e Stvaranje i upravljanje Customer Journeya

e lzvjeSéa i Bl grafovi po svim parametrima i atributima

e lzrada web portala za pacijente

e Platforma za vasu jednostavnu izradu i distribuciju newslettera te pra¢enje odziva i ponasanja
primatelja

e Izrada procesa za automatsku komunikaciju s pacijentima kroz razne kanale (e-mail, SMS,..),
npr. podsjetnici za narudzbe, rodendani itd.

e Izrada kampanja prema ciljanim stati¢nim i dinamic¢kim segmentima

e Prilagodba rjeSenja sukladno vasim zahtjevima.
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Integration platforms = e

BIS, PIS, LIS, RIS i other IT systems
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